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Ogolne Warunki Wspotpracy z Serwisem infocen.pl

§1. Definicje

1.

2.

3.

o s

9.

10.

» Serwis infocen.pl” — serwis internetowy prowadzony przez Serwis InfoCen pod adresem http://www.infocen.pl prezentujacy,
promuijacy i reklamujacy produkty oferowane przez sklepy internetowe (w szczegélnosci apteki internetowe);

» Ustugi” - ustugi Serwisu infocen.pl polegajace na prezentacji, reklamie i promocji oferty handlowej Aptek Internetowych na stronach
Serwisu www.infocen.pl;

» Apteka Internetowa” — Kontrahent wraz ze swojq ofertg handlowa, korzystajacy z sieci Internet do przedstawiania oferty oraz
zawierania transakcji, wspotpracujacy z Serwisem www.infocen.pl;

» Uzytkownik” osoba, ktora w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu www.infocen.pl;

» Umowa wspbétpracy” — umowa zawierana pomiedzy Apteka Internetowg a Serwisem infocen.pl, za po$rednictwem strony internetowe;j
Serwisu infocen.pl lub w formie pisemnej, na $wiadczenie Ustug;

» Mechanizm skanujacy” mechanizm umozliwiajacy przeprowadzenie procesu zaczytania cen produktéw, aktualizacji danych oraz
sprawdzenie poprawnosci odnosnikéw do stron handlowych w Aptece Internetowej;

,» Strona zakupowa” strona w Internecie prezentujaca wybrang czes$¢ oferty handlowej Apteki Internetowej, zawierajaca odnosnik do
strony Apteki Internetowej, umozliwiajacej dokonanie transakcji zakupu prezentowanego towaru;

. Integracja” proces technologiczny polegajacy na zamieszczeniu szczegbtowych informacji na stronach Serwisu infocen.pl na temat
oferty handlowej Apteki Internetowej, a takze stworzenie mechanizméw przeptywu informacji pomiedzy aplikacjami Apteki Internetowej
i aplikacjami Serwisu infocen.pl, ktére umozliwig swobodny i $wiadomy przeptyw Uzytkownikéw na Strony Zakupowe Apteki
Internetowej ze stron Serwisu infocen.pl. Proces nie wymaga ingerencji w oprogramowanie Apteki Internetowe;j;

, Generowanie ruchu” proces polegajacy na zapewnieniu Aptece Internetowej przez Serwis infocen.pl procesu przechodzenia
Uzytkownikéw ze stron serwisu infocen.pl na strony zakupowe Apteki Internetowej;

» Wynagrodzenie” wynagrodzenie Serwisu infocen.pl nalezne Serwisowi infocen.pl z tytutu $wiadczenia Ustug.

§2. Prawa i obowiazki stron

1.

W ramach Wspotpracy Apteka Internetowa ma prawo do:

a) korzystania z ustug Serwisu infocen.pl zgodnie z niniejszymi OgéIinymi Warunkami Wspétpracy; b) otrzymywania od Serwisu
infocen.pl koniecznej pomocy i innych informacji w zakresie integraciji i wspétpracy z

Serwisem www.infocen.pl; ¢) prezentowania, promowania i reklamowania swojej oferty handlowej na stronach Serwisu www.infocen.pl
W ramach Wspotpracy Apteka Internetowa zobowigzuje sie do:

a) realizowania zobowigzan wobec swoich Klientéw zgodnie z ofertg przedstawiong na stronach internetowych Apteki

Internetowej, nie pozostajac przy tym w sprzecznosci z polskim prawem;

b) udzielenia wszelkich informacji niezbednych do Integracji Apteki Internetowej z Serwisem www.infocen.pl ;

¢) wyswietlania na stronach internetowych Apteki Internetowej aktualnych informacji na temat sprzedawcy,

zawierajgcych przynajmniej nazwe firmy, adres, telefon, adres email;

d) udostepnienia Serwisowi infocen.pl opiséw towardéw, zdjeé, informacji na temat cen towaréw i odno$nikéw

prowadzacych do Stron zakupowych publikowanych na stronach internetowych Apteki Internetowej;

e) nie przekazywania innym podmiotom tresci dotyczacej warunkéw wspétpracy (w szczegdlnosci, technicznych zasad i szczegotow
integraciji)

W ramach Wspotpracy Serwis infocen.pl ma prawo do:

a) dokonywania przerw w dziataniu Serwisu infocen.pl, w celu przeprowadzenia koniecznych prac konserwacyjnych,

rozbudowy, zmiany konfiguracji lub wymiany sprzetu lub oprogramowania;

b) prezentacji Apteki Internetowej i jej oferty handlowej na stronach Serwisu www.infocen.pl ;

c) odmowy wykonania Ustugi lub prezentowania w Serwisie infocen.pl jakichkolwiek tresci lub materiatéw graficznych, co

do ktérych istnieje podejrzenie ze moga naruszaé prawo, dobre obyczaje, uczucia, w tym uczucia religijne oraz prawa

0s0b trzecich;

W ramach Wspétpracy i wynagrodzenia umownego Serwis infocen.pl zobowiazuije sie do:

a) $wiadczenia ustug zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Wspdtpracy oraz tre$cig umowy zawartej z Apteka

Internetows;

b) przeprowadzenia Integracji Apteki Internetowej z Serwisem www.infocen.pl ;

c) nie przekazywania tresci dotyczacej warunkéw wspdtpracy stronom trzecim;

d) aktualizacji informaciji o ofercie handlowej Apteki Internetowej, w szczeg6Inosci informacji na temat cen oferowanych i
asortymentu produktow;

e) udostepnienia raportéw zawierajacych informacje na temat zainteresowania produktami Apteki Internetowej przez uzytkownikéw
Serwisu www.infocen.pl ;

§3. Warunki Finansowe

1.

Wynagrodzenie Serwisu infocen.pl z tytutu wykonywanych Ustug w zakresie prezentacji, promocji i reklamy, a takze aktualizacji
informacji na temat prezentowanej oferty handlowej Apteki Internetowej, stanowi abonament w wysokosci ustalonej przez Strony,
naliczany w cyklach miesigcznych zgodnie z obowigzujacym kalendarzem. Serwis infocen.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia
od pobierania optaty abonamentowej od Aptek Internetowych w ramach promoc;ji dla nowych lub wybranych klientéw.

Apteka Internetowa z tytutu ,Generowania ruchu” rozumianego zgodnie z §1 pkt. 9 Ogéinych Warunkéw Wspoétpracy, bedzie uiszczata
optate na rzecz Serwisu infocen.pl, w wysokosci ustalonej przez Strony w konkretnej umowie, naliczang od kazdego przej$cia
uzytkownika z Serwisu infocen.pl bezposrednio na strony Apteki Internetowej. Podstawa rozliczenia prowizji beda raporty
przygotowywane przez Serwis infocen.pl i przesytane Aptece Internetowej wraz z fakturg. Raport bedzie zawierat szczeg6towe



§4. Reklal
1.

informacje na temat ilosci przej$¢ na strony Apteki Internetowej, dla kazdego z produktéw promowanych w Serwisie infocen.pl wraz z
datami zdarzenia. Serwis infocen.pl zapewni dostgp online do raportéw w formie elektroniczne;j.

W przypadku zastrzezen co do poprawnosci sporzadzenia faktury Apteka Internetowa zobowigzana jest zgtosi¢ zastrzezenia z
uzasadnieniem listem poleconym najpézniej w ciagu 5 dni od dnia otrzymania faktury.

Serwis infocen.pl bedzie wystawiat faktury zbiorcze z wyszczegélnieniem konkretnych kategorii $wiadczonych ustug do 5 dnia
kazdego miesigca za miesigc poprzedni i bedzie przesytat je pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na adres Apteki Internetowej
podany w formularzu rejestracyjnym. Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od daty jej wystawienia.

W przypadku nie dokonania ptatnosci w terminie okreslonym w pkt. 4 powyzej, Serwis infocen.pl zastrzega sobie mozliwos¢
powstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug do czasu uregulowania naleznosci $wiadczenia ustug, co nie wytacza prawa Serwisu
infocen.pl do wynagrodzenia naleznego za czas powstrzymania si¢ Serwisu infocen.pl ze $wiadczeniem ustug.

Apteka Internetowa wspétpracujaca z Serwisem infocen.pl upowaznia Serwis infocen.pl do wystawiania faktur pro forma i faktur VAT
bez jej podpisu.

Apteka Internetowa wspétpracujaca z Serwisem infocen.pl zobowigzana jest niezwtocznie informowa¢ Serwis infocen.pl o wszelkich
zmianach w zakresie danych niezbednych Serwisowi infocen.pl do prawidtowego wystawienia faktury VAT.

Serwis infocen.pl ma prawo obcigzyé Apteke Internetowg wszelkimi kosztami i wydatkami poniesionymi przez Serwis infocen.pl
wskutek niewypetnienia przez Klienta zobowigzania, o ktérym mowa w ustepie 7 powyzej.

Serwis infocen.pl, w przypadku op6znienia w ptatnosci catosci lub czgsci Wynagrodzenia, ma prawo nalicza¢ odsetki umowne w
kwocie trzech procent niezaptaconej w terminie kwoty za kazdy dzien opdznienia w zaptacie, poczawszy od 10 dnia opdznienia
wigcznie.

macje

Reklamacje Ustug Apteka Internetowa zobowigzana jest zgtasza¢ w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci email na
adres Serwisu infocen.pl, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od daty identyfikacji przez Apteke Internetowg nieprawidtowosci w
$wiadczeniu Ustug.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) kroétki opis zidentyfikowanej nieprawidtowosci oraz b) date identyfikacji tej nieprawidtowosci przez Apteke Internetowa.

Serwis infocen.pl rozpatrzy i przekaze Klientowi odpowiedz w formie elektronicznej na prawidtowo zgtoszong reklamacje, w terminie
do 7 dni roboczych od daty jej dorgczenia. Brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza uznanie reklamacji przez Serwis
infocen.pl.

W przypadku uznania reklamacji Serwis infocen.pl niezwtocznie usunie zidentyfikowana nieprawidtowos¢ oraz zwrdci Klientowi czgs¢
Wynagrodzenia za reklamowane Ustugi, za okres nieprawidtowego funkcjonowania takich Ustug. Kwota zwréconego Wynagrodzenia
zostanie uwzgledniona w najblizszej fakturze wystawionej Aptece Internetowe;.

§5. Prawa autorskie. Ochrona danych

1.

3.

Apteka Internetowa przystepujac do wspoétpracy gwarantuje, ze jego Firma, wyroby oraz $wiadczone przez niego ustugi, nie naruszajg
praw os6b trzecich i sa wolne od wad fizycznych. Dotyczy to réwniez materiatéw dostarczanych przez Apteke Internetowa Serwisowi
infocen.pl do wykorzystania w prowadzonych przez nig pracach przy wykonaniu Umowy wspotpracy. Apteka Internetowa oswiadcza,
ze przystuguje jej prawo do uzywania wszelkich materiatéw i débr znajdujacych sie na jej stronach internetowych, w tym znakéw
towarowych stuzacych do oznaczania towaréw i ustug oferowanych w Aptece Internetowe;j

Apteka Internetowa przystepujac do wspétpracy z Serwisem infocen.pl wyraza zgode na wykorzystanie przez Serwis infocen.pl
wszelkich materiatéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu prezentaciji Apteki Internetowe; i jej oferty handlowej na stronach
Serwisu infocen.pl.

Dane klientéw Aptek Internetowych nie beda przetwarzane przez Serwis infocen.pl.

§6. Umowa wspolpracy i jej czas trwania

2
3.

Umowa wspétpracy zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa wspotpracy moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

W przypadku zawierania Umowy wspdtpracy w formie elektronicznej, Serwis infocen.pl zobowigzuje sie do przestania w sposéb
zbiorczy wszystkich ustalen dotyczacych warunkéw wspotpracy, ktére zostang poczynione pomiedzy Apteka Internetowg a Serwisem
infocen.pl., na adres poczty elektronicznej Apteki Internetowej podany w formularzu rejestracyjnym. Tak sporzadzona przez Serwis
infocen.pl, przestana i zaakceptowana przez Apteke Internetowg wiadomos$¢ email jest rozumiana jako Umowa wspétpracy.

Jako dzien zawarcia Umowy wspoétpracy rozumiany jest dzien, w ktérym osoba reprezentujgca Apteke Internetowg ztozyta podpis na
Umowie wspdtpracy (w przypadku zawierania umowy w formie pisemnej) lub dzien, w ktérym Serwis infocen.pl zakonczy wszelkie
czynnos$ci zwigzane z Integracjg Apteki Internetowej z Serwisem infocen.pl i przesle informujaca o tym fakcie wiadomosé email na
adres poczty elektronicznej Apteki Internetowej, podanej w formularzu rejestracyjnym (w przypadku zawarcia umowy za
posrednictwem formularza rejestracyjnego). W kazdym przypadku Umowa wspéipracy wchodzi w zycie z dniem faktycznego
rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Spétke i od tej daty liczone sg wszelkie okresy rozliczeniowe.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 1miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Aptece Internetowej przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 5, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia przez Serwis infocen.pl postanowienn Umowy wspétpracy, po
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen w terminie 15 dni od tego wezwania.

Serwisowi infocen.pl przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 5, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Apteke Internetowg praw oséb trzecich lub obowigzujacego prawa oraz
innego razacego naruszenia postanowien Umowy.

Rozwiazanie umowy moze nastgpi¢ w wyniku o$wiadczenia, przestanego pocztg elektroniczna lub listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.

§7. Poufnos¢

1.

2.

W ramach wspétpracy Strony, zobowigzane sg zachowaé w tajemnicy i nie ujawnia¢ informacji i dokumentéw otrzymanych od drugiej
Strony w catosci ani w czgsci osobom trzecim.

Strony uprawnione sg do ujawnienia informacji i dokumentéw otrzymanych od drugiej Strony tym spos$réd swoich pracownikéw oraz
pracownikéw i konsultantéw spétek organizacyjnie powigzanych lub wspétpracujacych, ktérym ujawnienie tych informacji i
dokumentoéw jest konieczne dla realizacji celow Umowy wspétpracy. Strony zobowigzujg sie do pisemnego zobowigzania ww. oséb
(nie dotyczy pracownikéw na umowach o prace) do zachowania tajemnicy oraz do poinformowania drugiej Strony o ujawnieniu
tajemnicy.

Strony uprawnione sa do ujawniania informacji poufnych, gdy informacje te musza by¢ ujawnione z mocy powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa lub na podstawie ostatecznego i prawomocnego orzeczenia kompetentnego organu.



6.

7.

Strony zobowigzuja si¢ nie korzysta¢ z informacji i dokumentéw otrzymanych od drugiej strony w sposéb wykraczajacy poza rzeczowa
i uzasadniong analize i przetworzenie prowadzace do zrealizowania postanowien Umowy.

Strony zobowigzuja sie nie korzysta¢ z informacji i dokumentéw otrzymanych od drugiej strony dla celéw komercyjnych, ani w catosci
lub czesci powielaé, kopiowaé lub reprodukowaé otrzymanych dokumentéw, z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to dokonywane dla
potrzeb wspétpracy Stron.

W przypadku odstgpienia od Umowy wspétpracy, Strony niezwlocznie zaprzestang wykorzystywania informacji i dokumentéw oraz
zwrdcg drugiej Stronie lub zniszcza przechowywane informacje i dokumenty, niezaleznie od formy ich utrwalenia.

Klauzula poufnosci obowigzuje Strony w czasie trwania wspétpracy oraz przez okres 12 miesiecy po jej ustaniu.

§8. Odpowiedzialnos¢

1.

Apteka Internetowa ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu realizacji zamoéwienia, ztozonego przez Klienta, a zainicjowanego na
stronie Serwisu infocen.pl poprzez przekierowanie Uzytkownika Serwisu infocen.pl bezposrednio na strony internetowe Apteki
Internetowe;j.

Serwis infocen.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajace z przerw w dziataniu Serwisu infocen.pl, wynikajacych z
koniecznos$ci rozbudowy, zmiany konfiguracji lub wymiany sprzetu i oprogramowania.

zamiarze dokonania przerw w dziataniu Serwisu infocen.pl, o ktérych mowa w ust. 2 Apteka Internetowa bedzie informowana z 24h
wyprzedzeniem, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Serwis infocen.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajace z zaktécen w pracy faczy internetowych oraz innych od niego
niezaleznych, ktére moga wptyna¢ na prezentacje oferty.

Pozostate kwestie dotyczace odpowiedzialnosci Stron reguluja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Serwis infocen.pl nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, strat lub obcigzen Apteki Internetowej wynikajacych z
przerwania lub odmowy $wiadczenia jakichkolwiek ustug przez Serwis infocen.pl.

Przystepujac do wspotpracy, w okresie wspoétpracy Stron i w terminie 2 lat po jej zakonczeniu, zobowigzuje sie do nie wykonywania
bez zgody Serwisu infocen.pl ustug konkurencyjnych do Serwisu infocen.pl, a takze na uzytek wiasny, o ile prowadzi dziatalno$¢
opisang ponize;.

Za dziatalno$¢ konkurencyjng uwaza sie w szczegdlnosci dziatalno$¢ kazdego podmiotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza
jego granicami, zorganizowang w dowolnej formie prawnej, prowadzong w dowolnej formie organizacyjnej, polegajaca na prowadzeniu
serwisu poréwnujacego ceny produktéw w sklepach internetowych.

§9. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

9.

Apteka internetowa wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Serwis infocen.pl dla celéw zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug. Apteka Internetowa, w dowolnej chwili, ma prawo wgladu oraz zmiany danych osobowych.

Apteka Internetowa wyraza zgode na opublikowanie nazwy / firmy Apteki Internetowej oraz adresu WWW na liscie referencyjnej
Serwisu infocen.pl.

Apteka Internetowa, na zadanie Serwisu infocen.pl, zobowigzana jest przedktada¢ Serwisowi infocen.pl do wgladu: dokumenty
potwierdzajace fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci poswiadczone odpisy z odpowiedniego rejestru lub
ewidencji, zaswiadczenie o nadanym numerze REGON i NIP oraz dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do reprezentacji Apteki
Internetowej, jezeli uprawnienie to nie wynika bezposrednio z juz przedtozonych dokumentéw.

Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wspotpracy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie potwierdzenia otrzymania korespondenciji wymagane przez niniejsza umowg winny by¢ dokonywane przez adresata
korespondenciji w najp6zniej w tym samym dniu roboczym.

Serwis infocen.pl ma prawo dokonania zmiany niniejszych Warunkéw oraz cen ustug w drodze poinformowania Kontrahenta za 30
dniowym wyprzedzeniem. W przypadku nie zaakceptowania przez Apteke Internetowg zmienionych stawek ma ona prawo do
rozwigzania umowy za 7 dniowym wypowiedzeniem.

Zaptata kar umownych nie wytacza uprawnienia Strony poszkodowanej do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy wspdtpracy Strony beda rozstrzygaty polubownie w drodze negocjaciji, a
jezeli nie bedzie to mozliwe w terminie 30 dni od podjecia negocjacji Strony poddadza go rozstrzygnieciu przez wiasciwy rzeczowo sad
miejsca siedziby Serwisu infocen.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

§10. Obowigzywanie Ogolnych Warunkow Wspétpracy

1.

Ogoélne Warunki Wspéipracy w Serwisie infocen.pl obowigzujg od dnia 18 lutego 2007 r



